INPACS

Mitgliedschaft bei amerika-
nischer Organisation Network

NPACS (International Partners

for Cleaning and Hygiene
Supplies) gibt die vor kurzem
beschlossene Mitgliedschaft
bei Network bekannt. Die
Network Services Company ist
die fuhrende Organisation
familiengefihrter Fachgrol-
handler fir Hygiene und Reini-
gung auf dem nordamerikani-
schen Markt, mit Hauptsitz in
Mt. Prospect, llfinois, USA. Die
Partnerschaft wurde auf der
‘etzten Network-Mitgliederver-
sammlung in Florida, an der
eine Delegation von INPACS-
Managern teillnahm, offiziell
pekannt gegeben.

James Alexy, CEQ und Prasi-
dent von Network, sagte: ,Wir
vereinbarten bereits im April
letzten Jahres eine strategische
Allianz mit INPACS. Eine Mit-
gliedschaft war der nachste
logische Schritt zur Festigung
unserer vertrauensvollen
Partnerschaft. Wir wollen un-
sere Starken bundeln, um

unsere pestehenden und
potenziellen Kunden noch bes-
ser beliefern zu kénnen, vor
allem auf der internationalen
Ebene.”

Adoll Kruse, Vorstandsvorsit-
zender der INPACS, erklarte:
JDiese zukunfisweisende Part-
nerschaft ist ein bedeutendes
Ereignis in der Reinigungs- und
HygienegroBhandelsbranche
beider Kontinente." Fr fligte
hinzu: ,Die familiengefihrten

Nitgliedsunternehmen sind das
zentrale Erfolgselement beider
Organisationen. Einige Unter-
nehmen sind bereits seit mehr
als 100 Iahren erfolgreich am
Markt. Die daraus folgenden

Verte wie Erfahrung, Ver-
trauen, Bestandigkert und Kon-
tinuitat haben grolle Bedeu-
tung fur uns.”

Durch die Allianz beider
Gruppen entstent eine Organi-
sation mit mehr als 590 Nieder-
lassungen und einem Umsatz
von zehn Milliarden Euro.
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Erhard Wilhelmus, Experte fiir Neukundengewinnung, gab Tipps zum
Thema Mailings und Telefonmarketing.

ter mit Hille der Trainer einen
Werbebrief aus. Dieses Mailing
galt es anschlieend im Trai-
ning erfolgreich am Telelon
nachzufassen. Ein Schwerpunkt
beim Telefantraining war unter
anderern die so genannte
«seckretariatshirde”. Die leil-
nehmer waren von den praxis-

nahen Beispielen und Ubungen
angetan und nahmen eine
Menge Informationen mit nach
Hause Weitere Workshops an
anderen Veranstaltungsorten
sind bereits in Planung.

Infos erhalten Sie im Inter-
net unter www.wilhelmustm.de
und wew.bss-itde

BSS BUsSINESS SOLUTIONS FOR SERVICES

Marketing-Workshop fur
Gebaudedienstleister

m 31. Mai fand in Groben-

zell bei Miinchen ein Mar-
keting-Workshop speziell fur
Cebzudedienstleister statt. In
Zusammenarbeit awischen dem
Marketing- und Vertriebshera-
terteam der BSS und Erhard Wil-
helmus (Experte flir Neukun-
dengewinnung in der Gebau-
dereinigerbranche) wurden den
Tellnehmern Werkzeuge fur er-
folgreiche Mailings und Tele-
fonmarketing-Nachfass-Aktio-
nen an die Hand gegeben.

Die BSS, die vielen Gebiude-
dienstleistern als Software-
Unternehmen mit der zerti-
lizierten Branchenldsung ,Ge-
baudedienste” aut Basis von
Microsoft DynamicsTR NAV
(Microsoft Business Salutions —

Mavision) bekannt ist, zeigte,
dass BSS die Bedirfrisse der
Branche erkannt hat. Was
bringt die beste CRM-Software,
wenn im Marketing und Ver-
trieb nicht optimal alle Chan-
cen genutzt werden? Jedes drit-
te Unternehmen schreibt heute
Mailings, meist mit dem Ziel der
Neukundengewinnung. Um sich
vom Wettbewerb abzuheben
und die Erfolgsquote zu stei-
gern, gilt es also die Gesetze
des Direktmarketings zu kennen
und anzuwenden.

Der Marketing-Workshop
teilte sich in die beiden ent-
scheidenden Bereiche Mailing
und Telefonmarketing. Nach ei-
nem jeweiligen Theorieteil ar-
beiteten die Cebaudedienstleis-

LIEBLANG DIENSTLEISTUNGSGRUPPE

Erfolgreich zertifiziert

ie Germanische Lloyd Certi-

fication GmbH aus Ham-
burg hat der Lieblang Dienst-
leistungsgruppe Management
CmbH einschlielblich aller Ge-
sellschaften und ihrer Standorte
das Zertifikat fur das Umwelt-
managementsystem DIN EN
IS0 14001:2005 verliehen.

Die Lieblang Dienstlels-
tungsgruppe hat im Jahr 2005
das Umweltmanagementsys-
tem eingefiihrt und damit den
Umweltschutz zur Verpflich-
tung aller Mitarbeiter gemacht,
denn nurgemeinsam ist eine
Umsetzung méglich. ,Unser Ziel
st es unsere Umweltleistung
stetig zu verbessern und durch
Beitrage zum Umweltschutz
und der Ressourcenschanung
unsere selbst gesteckten Ziele
zu erfiillen”, kommentiert das
Unternehmen.

Im Zuge der Zertilizierung
wurde eine zentrale Stabsstelle,
das Umwelt-Office, installiert. Es
st fiir die Umsetzung, Uberwa-

chung und die Dokumentation
des Umweltmanagementsys-
tems, des Qualitatsmanage-
mentsystems und der Arbejtssi-
cherheit der gesamten Lieblang
Dienstleistungsgruppe verant-
wortlich, In cinem cigenem
Down-Load-Bereich (nur fiir be-
rechtigte Personen) finden sich
die Handblcher und alle Infor-
mationen zu den Themen Qua-
litdtsmanagement und Umwelt-
management und zur Arbeitssi-
cherheit. Auf diesem Weg wer-
den alle Informationen den Mit-
arbeitern schnell und aktuell
zur Verfligung gestellt.

Die zertifizierten Gesell-
schaften: Lieblang Service
GmbH, LIS Lieblang Industrie-
Service GmbH, Facility Manage-
ment Lieblang GmbH, ORCA
Consult Dienstleistungen
GmbH, CSL Catering Service
Lieblang GmbH, SDL Sicher-
heitsdienste Lieblang GmbH
und Lieblang Dienstleistungen
CmbH.
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